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 ةــــــمقدم : 

رشاااات تداديا ااسااتدات واااداات الا       الى التعريف بمعايير واشتراطات وإتهدف هذه السياسة 

 .تمنحها الجمعية للمستفيدين انها 

 

 اقـــــالنط : 

والحداا و وال اجتااات والطاا ارف ا ساارف ااساااتدات    والإجااراتاتتحاادا هااذا السياسااة ال اارو   

 .للمستفيدين

 

 ف المصطلحات يتعر: 

  بمع  قةوت تية الجاليات  والإرشاايدصد رها جمعية الدت ة  :الجمعية . 

  بمع ا قة وت تياة الجالياات    والإرشااا ه  كل استفيد ان خاداات جمعياة الادت ة     :المستفيدون  

ااسالم    –الاووار  –اادايم    –اا اطنا     –الفتياات  –ال اتا    - النساات  –الرجاا   )   وي مل

  .ل ائحلنظمة واوغيرها وفق الأ( غير ااسلم  –ا الجد

 وأنظمةاكانيات وض ارف إااداات ال  تلتوم الجمعية رتدديمها وفق اا لديها ان  : الحقوق .  

 بمع  قة ول ائح جمعية الدت ة  رأنظمةالتوام ااستفيد  : الواجبات. 

 ايها الجمعية للمستفيدينؤتما  ال  تهي مجم تة الأ : الخدمات ., 

 

  تسجيل المستفيدين وإجراءاتشروط : 

 :يتا تسجيل ااستفيدين ان خداات الجمعية وفق ال رو  التالية 

 .  يك   ااستفيد ضمن نطاو تمل الجمعية أ/ 1

 .اراسة الحالة ان قتل اللجنة ااكلفة ان الجمعية  /2

 

 للمستفيد الحق ا :  حقوق المستفيدين : 

جااارات التساااجيل اااان قتااال الفرياااق إالحصااا   تلاااا اااااداات ااناساااتة اااان قتااال الجمعياااة رعاااد   .1

.ااتخصص
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الحصااا   تلاااا اااااداات كساااائر ااساااتفيدين اااان خاااداات الجمعياااة رااادو  تميياااو وا  تدااادم   .2

احترام وتددير ااداات ركل

.اعرفة استا  رفض تدديا أي خداة للمستفيد حا  تم رفض تدديا ااداة ان الجمعية  .3

.ا  يتا التعاال اع ااعل اات ااستفيد وجمع ااراسلات اااسة رالحالة رسرية تااة  .4

الحص   تلا خداات الجمعية ركل احترام واراتاة .5

.الاتصا  رهااعرفة اسمات ووظائف ادداي ااداة ووسائل  .6

 يت جب تليك كمستفيد اا يلي:  واجبات المستفيدين : 

.تدديا كافة ااستندات ااطل رة للاستفااة ان ااداة  .1

الافصاح تن كافة ااعل اات والتيانات ال  تم طلها انكا اداداي اادااة ا ال قالم ااناساب      .2

.جراتات تدديا ااداة لكا إلاستكما  

تتاذار  و الاأالجمعياة الا  ياتا قتا لكا فيهاا والالتاوام  طا رها          اطة وأناا اركة ا ررااج  .3

. ئرف طارظا حا  وج ا  اددااً

. و وسيلة الت اسل وذلك ف ر حدوث ذلك التغييرأتغيرات ا ادر السكن  رأيرلاغ الجمعية إ .4

 . لكا ان قتل الجمعية هيتا تسليم المحافظة تلا اا .5

.ال  تديمها الجمعية  والأن طةو البرااج أروي المحت ا تن ارافدة الجمعية  الالتوام .6

.و ا ظفات الجمعية وتدم التطاو  تليها أالاحترام ااتتاا  ا ظفي  .7

نه يجب تليكا إخداات الجمعية وررامجها وادداي ااداة ف تنتدم رضات ااستفيد  ةا حال .8

و ا قاع الجمعياة   أو الت اسال ااااتفي   أرلاغ ادداي ااداة اتاشرة إفصاح تن ذلك ان خلا  الإ

.ليتا اتخاذ اللازم ر أنها  ىو اقتراحكا ل ك أا  وجهلم نظركا الإلكتروني لإيص

اعل ااة اان    لأيتادم فهمكاا    حالاة ادداي ااداة رالجمعياة ا   رسؤا يمكنكا الاستفسار  .9

  . ااستفيد تن الجمعية ىة لدئلسأو ا حا  وج ا أاعل اات تدديا ااداة 
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 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى : 

ااار يااراه انااتدص  أالجمعيااة ااان أي  لإاارةللمسااتفيد الحااق ا تدااديا الااتظلا او ال ااك ى   : أولًا-

و اساال   تعاااال ادااداي ااداااة او الجهااات الاا  تعماال اعهااا أاو تدصااير ا تدااديا ااداااة  لحداا و

  . خلاااالجمعية وتددم خدااتها ان 

خ حادوث  يو ال ك ى خلا  ادة لا تتجاوز ثلاث  ي م ان تاار أتلا ااستفيد تدديا التظلا :  ثانياً-

اارة إ تدتلااهلى رعااذر ا ارو   إالحاق ااطالاب رااه ولا يدتال أي تظلاا او شااك ى رعاد اطااي هاذا ااادة        

  . الجمعية

 : تيتلا الآ و ال ك ى ا تملًاأ التظلاتلا ااستفيد تدديا طلب :  ثالثاً-

 . ااعل اات ال خصية الاسا رقا السجل اادني ووسائل الاتصا  .1

 . ر ك اتسلسل وقائعتحديد ا ض   التظلا او ال ك ى وريا   .2

 . ااتظلا انها الجهةو أتحديد ال خص  .3

. تحديد الطرر .4

. ستا  التظلا أ .5

 . ااط ات الساردة ال  قام رها ااستفيد بمحاولة حل اا ض   .6

.و التظلا أواا تلاقة ر ك ى  ثرةاؤ اات يراها ااستفيد ضافة أي اعلإطاح او إي .7

 .   وجدتإو ال ك ى أرفاو أي وثائق تثتلم سحة التظلا إ .8

 : ال ك ىجراتات التظلا او إ:  رارعاً -

الا  داداها ااادير     الجهاة و ألى ااادير التنفياذي للجمعياة    إو ال اك ى  أيددم ااساتفيد الاتظلا    .1

. لاستدتل طلتات التظلا

 . و الاسا الغير الصريح وردو  وسيلة ت اسلأا الطلتات الغير اكتملة التيانات  رلا ينظ .2

ر ا ا ضا   الاتظلا وفاق ااا     ظا جاراتات الا  تكفال الن   للجمعياة اتخااذ الإ   تلا ااادير التنفياذي   .3

 . ينص تلية لائحة حد و ااستفيدين

و ال ااك ى ا ااادة لا تتجاااوز ثلاثاا  ياا م تماال ااان تاااريخ تدااديا  أيااتا التاالم ا ا ضاا   الااتظلا  .4

. و ال ك ىأالطلب 

 . الاشخاص ذوي العلاقة إلارسرية الكاالة ولا يطلع تليها و ال ك ى أتحا  طلتات التظلا  .5
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لكتروناي  بريد الإان طرو الارلاغ اااتف الطريدة  رأييتلغ ااستفيد رنتيجة التظلا او ال ك ى  .6

  . الخ.....الت اسل ال خصي 

 

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين  :

  حا  ت فر ذلك  الفريطةض ارف اتا حج : أولًا: 

 .ا نطاو الجمعية    يك   ات اجداًأ-1

 .و ررااج او أن طة الجمعية أان ااستفيدين ان خداات أ  يك   -2

  . سنة فما ف و 33 أ  يك   العمر-3

  . يستق له الحج لم-4

  ًض ارف اا اركة ا العمرة الدت ية: ثانيا: 

 .ا نطاو الجمعية    يك   ات اجداًأ-1

 .و ررااج او أن طة الجمعية أان ااستفيدين ان خداات أ  يك   -2

  . سنة فما ف و 18يك   العمر  أ -3

  ًض ارف الاستفااة ان ررااج الإفطار الدت ي : ثالثا: 

 .ا نطاو الجمعية  ات اجداً  يك   أ-1

 .و ررااج او أن طة الجمعية أان ااستفيدين ان خداات أ  يك   -2

  ًض ارف الدتا النددي ان أا ا  الوكاة : رارعا: 

 : الفدرات و ااساك  -1

  . بمع  قةشاا و ت تية الجاليات   يك   ان العاال  ا جمعية الدت ة والإرأ-أ

 .  يك   ان الفدرات وااساك  الذين تنطتق تليها ال رو  ال رتية أ- 

 .  يك   ات اجد ا نطاو الجمعية أ-ج

 .الجمعيةو أن طة أو اا ارك  ا خداات او ررااج أ  يك   ان ااتط ت  أ-ا
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 : ااؤلفة قل رها -2

  6:الصفحة رقا.13:الجوت رقا ( 6375) رنات تلا فت ى اللجنة الدائمة للتح ث العلمية والافتات رقا

 :قل رها ان أا ا  الوكاة ممن تنطتق تليها ال رو  التالية  ااؤلفةيج ز اساتدة 

   . سلااهإ  يك   ان ااسلم  الجدا او ممن يرجا أ-1

 .  يك   ات اجد ا نطاو الجمعية أ-2

  . و أن طة الجمعيةأو ررااج أان ااستفيدين ان خداات -3

 . تليه ال رو  ال رتية بمصرف ااؤلفة قل رها  تنطتق أ-4

 : ا ستيل الله -3

هاا وا از   11/2/1413وتااريخ  ( 12627)رقاا   والإفتاات رنات تلا فت ى اللجنة الدائمة للتح ث العلمياة  

 :سرف الوكاة تند ت فر ال رو  التالية 

 .  و أن طة الجمعية فدفأو ررااج أ  يك   ااصرف ضمن خداات أ-أ

 .تق تليه ال رو  ال رتية بمصرف ا ستيل الله   تنطأ- 

 

 لمأن ائ الا    للأهاداف  ض ارف الاستفااة ان ررااج الجمعية الدت ياة و الثدافياة والاجتماتياة وفدااً    

نااه دااق لكافااه شاارائح ا تمااع   إالأساسااية اااا ف اللائحااةا  واانص سااةلتحديدهااا هااذه الجمعيااة  

و  ويفياده  ينفعاه والاجتماتية كال فيماا    الثدافيةالاستفااة ان كافة خدااتها الدت ية و الت ت ية و 

 . و ااتاائ و الديا والأنظمة ااتتعة ا ااملكة العررية السع اية للأترافوفق  يعينه
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